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HR TREND : ARTIFICIELE INTELLIGENTIE & REKRUTERING /HR 

 

31% van de Belgische bedrijven maakt al gebruik van artificiële intelligentie in hun 

wervingsprocessen 

Volgens een onderzoek van ManpowerGroup zijn Belgische werkgevers van mening dat artificiële intelligentie een 

positieve invloed zal hebben op het personeelsbeheer, zonder een bedreiging te vormen voor werkgelegenheid. 

 

Brussel, België, 17 juli 2023 –  Een recent onderzoek uitgevoerd door ManpowerGroup onthult hoe de adoptie van 

nieuwe technologieën, zoals generatieve artificiële intelligentie (zoals ChatGPT), de wervingspraktijken en het 

algemene human resource management transformeert. Het onderzoek, dat deel uitmaakt van het “Summer HR 

Trends Survey van ManpowerGroup(1) ”, laat zien dat de samenwerking tussen mens en robot redelijk goed verloopt 

in België, waar werkgevers duidelijk de weg van innovatie inslaan. 

 

“Dit nieuwe onderzoek bevestigt de bevindingen van ons onderzoek 'The New Human Age', dat in januari werd 

gepresenteerd tijdens het World Economic Forum in Davos, namelijk dat de combinatie van technologieën en 

menselijke inbreng vooruitgang stimuleert”, licht Sébastien Delfosse, Managing Director van ManpowerGroup BeLux, 

toe. "Technologieën en menselijke interactie gaan hand in hand om optimale resultaten te behalen. Hoewel artificiële 

intelligentie steeds meer taken overneemt in diverse domeinen, blijft de menselijke dimensie essentieel, vooral op 

het gebied van HR en bedrijfsbeheer. Werkgevers in België hebben de voordelen van geavanceerde technologieën 

goed begrepen. Slechts 15% van de werkgevers verwacht dat artificiële intelligentie een negatieve invloed zal 

hebben op de omvang van hun personeelsbestand. 

 

Artificiële intelligentie en ChatGPT spelen een belangrijke rol in de wervingsprocessen. 

Het onderzoek toont aan dat een groeiend aantal bedrijven AI al inzet of van plan is dit in de nabije toekomst te doen 

voor hun wervingsprocessen. 10% van de 510 ondervraagde werkgevers, ook wel 'Early Adopters' genoemd, maakt 

al geruime tijd gebruik van AI in hun wervingsproces. Daarnaast geeft 21% van de respondenten aan dat ze 

recentelijk bepaalde elementen van AI hebben geïmplementeerd ('Current Adopter'). 18% is van plan deze 

technologie in de komende 12 maanden in te voeren en 14% in de komende 3 jaar. 

 

Omgekeerd blijkt dat 18% van de Belgische bedrijven nog niet heeft overwogen om artificiële intelligentie te 

gebruiken als ondersteuning bij hun rekruteringsprocedures en 7% van de bedrijven geeft aan dat ze deze 

technologieën binnen de komende 3 jaar niet willen integreren en afwijzen. Een ander deel van de bedrijven, namelijk 

12%, heeft geen uitgesproken standpunt over het gebruik van artificiële intelligentie in hun rekruteringsprocessen. 

 

Een aantal Belgische bedrijven gebruiken: 

• 28% conversationele AI zoals Chapt GPT;  

• 29% machine learning (ML) - statistische machine learning die steeds nauwkeurigere voorspellingen doet op basis 

van gegevens; 

• 26% virtual reality/metaverse (VR). 
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Naast algoritmes die helpen bij het optimaliseren van CV-analyse of het maken van voorselecties van kandidaten, 

kan ChatGPT veel taken op zich nemen, zoals het schrijven van wervingsadvertenties of het assisteren van 

kandidaten door automatisch antwoord te geven op hun vragen over vacatures. Maar de technologie kan ook worden 

ingezet tijdens interview- of competentiebeoordelingsfasen. " Artificiële intelligentie transformeert snel het beroep 

van recruiters, die zich steeds meer kunnen concentreren op taken met hoge toegevoegde waarde door 

kwaliteitsvolle contacten met kandidaten te leggen om de juiste aanwervingsbeslissingen te nemen", voegt Sébastien 

Delfosse toe. 

 

Artificiële intelligentie heeft een positieve invloed op HR-praktijken. 

Over het algemeen zijn Belgische werkgevers van mening dat AI de komende 2 jaar een gunstige invloed zal hebben 

op het personeelsbeheer: 

• 58% is van mening dat het een positieve invloed zal hebben op de opleiding van werknemers; 

• 57% van de bedrijven denkt dat het een positieve invloed zal hebben op de betrokkenheid van werknemers; 

• 56% van de bedrijven is van mening dat AI een positieve invloed zal hebben op vaardigheidsverbetering 

(reskilling/upskilling); 

• 52% van de bedrijven denkt dat AI een positieve invloed zal hebben op onboarding- en integratieprocessen voor 

nieuwe werknemers. 

 

Adoptie in alle sectoren en bedrijfsgroottes.  

De resultaten van het onderzoek tonen weinig verschillen in de adoptie van artificiële intelligentie-tools tussen 

sectoren en bedrijfsgroottes, wat het innovatiepotentieel voor de hele economie aantoont. “De technologische 

revolutie die wordt voortgebracht door artificiële intelligentie onderscheidt zich van alle technologische innovaties die 

we eerder hebben gezien in de HR-sector. Enerzijds is de financiële drempel voor de implementatie vrij laag, en 

anderzijds is het adoptiepercentage vrij hoog, vooral onder nieuwe generaties. Op basis hiervan hebben organisaties 

er alle belang bij om innovatie verder te stimuleren", legt Sébastien Delfosse uit. 

 

Geen negatieve invloed op werkgelegenheid.  

In tegenstelling tot wat vaak wordt gedacht, geloven Belgische werkgevers niet dat de adoptie van artificiële 

intelligentie ten koste zal gaan van werkgelegenheid. Slechts 15% van de ondervraagde werkgevers in België denkt 

dat AI de komende twee jaar een negatief effect zal hebben op  hun personeelsbestand. Daarentegen is 49% van 

hen van mening dat deze technologieën nieuwe banen zullen creëren, terwijl 22% denkt dat het effect neutraal zal 

zijn. 

 

(1) ManpowerGroup Summer HR Trends Survey: De gegevens voor dit onderzoek dat werd uitgevoerd door 

ManpowerGroup werden verzameld eind april als onderdeel van de ManpowerGroup jobbarometer, uitgevoerd onder 

een representatieve steekproef van 510 werkgevers. Het onderzoek behandelt drie thema's: 

- Artificiële intelligentie en werving/HR 

- Gaming Skills 

- Groene banen (green jobs) 
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ManpowerGroup® (NYSE: MAN), de wereldwijde leider in global workforce solutions, helpt organisaties bij hun transformatie in een 

snel veranderende wereld van werk door het zoeken, evalueren, ontwikkelen en beheren van talent dat hen in staat stelt succesvol te 

worden. We ontwikkelen elk jaar innovatieve HR-oplossingen voor honderdduizenden organisaties door hen bekwaam talent aan te 

bieden en tegelijkertijd zinvolle en duurzame banen te vinden voor miljoenen mensen in een breed scala van sectoren en 

vaardigheden. Onze expertfamilie van merken van ManpowerGroup – Manpower, Experis, Talent Solutions en Jefferson Wells – 

creëert al gedurende 75 jaar aanzienlijk meer waarde voor kandidaten en klanten in 70 landen en gebieden. We worden op 

consistente wijze erkend voor onze diversiteit, een werkgever die instaat voor vrouwen, inclusie, gelijkheid en mensen met een 

arbeidshandicap. In 2023 werd ManpowerGroup voor het veertiende jaar op rij een van ‘s ‘werelds meest ethische bedrijven’. 

ManpowerGroup behaalde wereldwijd en in België de Gouden EcoVadis-medaille, de meest vertrouwede MVO en 

duurzaamheidsratings ter wereld voor bedrijven. In 2023 wint ManpowerGroup Belgium voor het derde jaar op rij de HR Excellence 

Award ‘Best Staffing & Sourcing Company. Deze onderscheidingen bevestigen een ongeëvenaarde reputatie van ons merk in de 

branche. 

 

Ontdek hoe ManpowerGroup® de toekomst van werk stimuleert → manpowergroup.com 

Klaar voor het nieuwe tijdperk The Human Age, waar talent de motor is van de economie? Surf dan naar ‘ManpowerGroup Knowledge Center’ → 

manpowergroup.be 
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